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PALABRAS
DEL DIRECTOR

Durante este periodo de gestion, hemos enfrentado la oportu-
nidad y el desafio de transformar la manera en que el gobierno
interactda con sus ciudadanos, con un objetivo claro: mejorar la
democracia a través de los servicios piablicos. Hemos trabajado

p'r = bajo la conviccidn de que la tecnologia no es un fin en si mismo,
BA‘l l ULUME sino un medio poderoso para hacer la vida de la gente mas facil,

mas accesible y, en dltima instancia, mejor.

Desde el inicio, comprendimos que la innovacion debia ser vista
como una oportunidad para re-imaginar y reconstruir los servi-
cios publicos. Vimos en la tecnologia, una herramienta para sim-

Director general de la
Oficina Gubernamental
de Tecnologias de

la Informacién y plificar, hacer mds accesibles y efectivos estos servicios, con el fin
Comunicacién (OGTIC) de mejorar la vida de cada dominicano y dominicana. Con esto
y director ejecutivo del en mente, impulsamos iniciativas que no solo buscan moderni-
Gabinete de Innovacion zar la administraciéon publica, sino también crear las condiciones

necesarias para una verdadera transformacion digital.

Desde nuestra llegada, evidenciamos que estamos frente a un
modelo de desarrollo agotado, y apostamos a que la clave para
un cambio real estaba en la innovacion y el desarrollo digital.
Nuestro compromiso ha sido el de construir una industria que
responda a las demandas de la nueva economia, generando
empleo de calidad y propiciando un pais desarrollado. Entendi-
mos que, frente a la crisis de confianza, legitimidad y atencién
que afecta a las democracias hoy en dia, debemos actuar con
urgencia y vision.

®
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No ha sido un camino fécil. Las ganas de crear e innovar esta-
ban ahi, pero las condiciones necesarias adn no existian. Por eso,
consideramos fundamental el desarrollo de una Politica Nacio-
nal de Innovacién 2030 (PNI2030) que permitiera establecer las
bases para esta transformacion y creacién del ecosistema de
innovacion. En este contexto, la Estrategia Nacional de Inteligen-
cia Artificial (ENIA) se erige como un mecanismo crucial para la
creacion de una nueva industria tecnoloégica, una que esté ali-
neada con las exigencias de la Revolucion Industrial 4.0.

Finalmente, entendimos que, para poder avanzar, primero era
necesario organizar la casa. Este informe refleja los esfuerzos
realizados en estas cuatro dreas clave: Innovaciéon, Desarrollo
Digital, Atencién Ciudadana y Fortalecimiento Institucional. Es un
testimonio de un proyecto que ha buscado no solo responder
a las necesidades del presente, sino también sentar las bases
para construir un pais a prueba de futuro.
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INTRODUCCION

Como institucion hemos presentado
grandes logros, superando asi fuer-
tes retos. En el presente documento
mostramos, de una forma resumida,
la evolucién de la gestion institucional
a raiz del ingreso de una nueva direc-
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En este informe observaremos como,
de acuerdo con nuestras cuatro (4)
lineas principales de accién para el
desarrollo de un pais cada vez mds
digital y que supere las brechas en
este sentido, hemos alcanzado gran-

tiva encabezada por nuestro Director
General Bartolomé Pujals, quien toma
funciones en esta Oficina Guberna-
mental de Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacién (OGTIC) en fecha
23 de enero del ano 2023.

des hitos en un periodo de tan solo 20
meses. Nuestros pilares de ejecucion
son los siguientes:
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o o ATENCION
N CIUDADANA
DESARROLLO g Fldesarrolio de
INNOVACION DIGITAL un sistema de

omnicanalidad,
donde como
institucion
adoptamos la
clara filosofia de
que ofertamos

y gestionamos
servicios de cara
a ciudadanos e

N instituciones, donde
#OGTICesServicio.

Normar, regular

y desarrollar una
transformacion digital
integral y en todas

las aristas del Estado
dominicano.

M mpulsar el pensamiento
y desarrollo disruptivo,
creativo y alineado a
politicas en materia de
innovaciéon en nuestro
pais.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Robustecer nuestras estructuras de trabajo
internas en todas las dreas de apoyo, para

el sostenimiento y repunte de los objetivos
misionales, cuidando nuestro mayor activo:
nuestros colaboradores.

2
E©
°d©)

©



GABINETE DE
INNOVACION

ogtic? &

A continuacién, haremos un recorrido por proyectos des-
tacados tanto a nivel pais como internacional. Presentare-
mos como nos encontrdbamos en OGTIC en cada uno de
estas lineas estratégicas y como con el esfuerzo de todo
un engranaje de trabajo, hemos podido entregar al pueblo
dominicano, resultados concretos para el crecimiento de
las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Estos logros son mds que ndmeros, se traducen en un
mayor alcance territorial, ahorros significativos, regula-
ciones relevantes, ciudadanos y comunidades impacta-
das, instituciones y organismos desarrollados, entre otros
puntos clave.
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INNOVACION

Nos encontramos con un Estado con muchas ganas
de innovar, pero donde no existian las condiciones

PNI por lo que se hace necesario la creaciéon de la Politica
nos ayuda a crear Nacional de Innovacién 2030, aprobada mediante el
condiciones para Decreto NOm. 278-22, para facilitar estas condiciones
innovar. y hacer de la innovacion ahora una oportunidad y no

un reto a superar. Para esto era necesaria la tecnolo-
gia como un motor para facilitar y mejorar los servicios
publicos, haciéndolos mds accesibles para la gente.

Para el despliegue efectivo de esta estrategia en
materia de innovacion, se crea en esta gestidon la
Direccion de Innovacioén, con el objetivo de ejecutar,
implementar, revisar y dar continuidad a los proyectos
establecidos en la Politica Nacional de Innovacion
2030, para los distintos sectores de la economiq,
ofrecer espacios y oportunidades de colaboracién a
los actores interesados y estimular el ecosistema de
innovacidonyemprendimiento del pais.Enestacreacion,
integramos los departamentos que componen hoy
esta direccion.

Otro paso importante es que se fusionan los Gabinetes
de Innovacidon y Transformacién Digital, dando origen
al Gabinete de Innovacion y Desarrollo Digital, unifi-
cando ambas politicas bajo una misma gobernanza
bajo el Decreto NUm. 338-23, pasando nuestra maxima
autoridad, Bartolomé Pujals, a ser el director ejecutivo
del Gabinete de Innovacién y Desarrollo, manteniendo
sus funciones de director general de la OGTIC.
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Un logro importante es que, a finales del 2023, lanzamos la Estrategia Nacional de Inteli-

gencia Artificial (ENIA), un hito importante en el que se establece una hoja de ruta para
el desarrollo y la adopcion de la inteligencia artificial en la Republica Dominicana. Esta
nos hace el primer pais en Centroamérica en contar con esta estrategia, la cual es un
mecanismo para crear una nueva industria y ampliar oportunidades en el sector, tanto
local como global, pero primero debiamos “organizar la casa” sentar, bases, limites y
pardmetros claros.

ESTA ESTRATEGIA CUENTA CON CUATRO (4) PILARES ESTRATEGICOS.

Este aborda politicas relacionadas con la gobernanza de la IA
obierno mediante la creacién de politicas y marcos normativos que guien
te“gente y regulen el uso responsable y ético de la tecnologia, de la mano
con gobernanza y ética, IA en la administracién publica y alianzas
publico-privadas.

Mediante una coalicidn multisectorial de empresas, instituciones

B de académicas, gobiernoy organizaciones de la sociedad civil, buscan

desarrollar las capacidades y aptitudes técnicas de la poblacién,
lento con el propdsito de desarrollar el talento humano y la innovacién
mano e para lograr el crecimiento econémico. Asi mismo, implementar

e s
OVACION  proyectos de investigacién y desarrollo (1+D) para potenciar el
#YoSoyFuturoRD ecosistema de innovacion e inteligencia artificial en Republica
Dominicana, con miras a escalar regionalmente.

Busca crear un espacio estratégico con infraestructura tecnolégi-
B de ca avanzada para el procesamiento, almacenamiento y andlisis
tos de datos en el pais. A su vez, al promover la soberania tecnolégi-

ca y de datos, se estaria posicionando a la Republica Dominicana
como un proveedor de servicios de almacenamiento y procesa-
miento de datos para la region.

Tiene como objetivo el impulsar activamente un ecosistema regio-
nal de IA en Centroamérica, el Caribe y Latinoamérica, mediante
la creacidén de asociaciones estratégicas con el sector privado, la
academia y la sociedad civil en la region.
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LOGROS ALCANZADOS EN MATERIA
DE INTELIGENCIA ARTIFIGIAL, TRAS
LANZAMIENTO DE LA ENIA:

El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe y el Centro de Coo-
peracién Multilateral para la Financiacién del Desarrollo (MCDF) eligieron
a la RepUblica Dominicana para la creacién de Centros de Computacion
de Alto Rendimiento para Inteligencia Artificial (1A).

Logramos suscribir un Memorando de Entendimiento (MOU), en el marco
del primer Foro sobre la Etica de la Inteligencia Artificial en Latinoaméri-
cay el Caribe, que marca un hito en el impulso de la Inteligencia Artificial
en la region. El Memorando de Entendimiento fue firmado por el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF), representado por su presidente eje-
cutivo, Sergio Diaz Granados, y los gobiernos de Chile y Republica Domini-
cana, representados por la ministra de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion de Chile, Aisén Etcheverry, y nuestro director general
Bartolomé Pujals, respectivamente.

Entre los pasos importantes
para lograr el pilar de Talento
Humano, resaltamos que en
Ly menos de un afio, como parte
de la ENIA, se han lanzado tres
programas especializados
en inteligencia artificial, dos
maestrias y un doctorado
para el desarrollo de estas
‘ competencias modernas
/ necesarias, asi como
preparacion para los retos del
futuro. Entre los programas
estan:
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De la mano de la MESCYT y UNICARIBE, es lanzada
la primera maestria en inteligencia artificial y
como parte del proyecto CiudadanlA que procura
crear un modelo de IA para el sector pdblico, en
colaboracién con el Instituto Tecnoldgico de Monterrey.

La Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), a través
de la Escuela de Informdtica de la Facultad de Ciencias
(FC), inici6 un su primer programa de maestria en “Cien-
cia de Datos e Inteligencia Artificial”, correspondiente a
la promocidén 2024-2026, en la modalidad semipresencial.

La Universidad Dominicana O&M presentd el primer doctora-
do de Republica Dominicana en Inteligencia Artificial Apli-
cada a la Productividad Empresarial (DIAAPE), en alian-
za con la Universidad Miguel Herndndez de Elche, en Espana.

En lo relativo a formacién y desarrollo, ha culminado la primera
capacitacion como parte del programa Semillero Digital, INCUBO, con
la Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA), el HUB de Innovacion
de Punta Bergantin, la OGTIC y con la colaboraciéon de la prestigiosa
empresa estadounidense General Assembly. En esta se formaron 116
jovenes universitarios y profesionales, en tecnologias emergentes.

Esta iniciativa, proyecto priorizado de la Politica Nacional de Innovacion
2030 y del Plan Maestro del HUB de Innovacidon Punta Bergantin, también
conocido como Silicon Beach, tiene como objetivo fortalecer las
competencias del talento humano en la Republica Dominicana, también
especializdndolos en dreas clave de innovaciéon e inteligencia artificial.

™
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Otro logro a destacar en materia de innovacion es como la
Republica Dominicana forma parte de 19 paises que estdn siendo
convocados a participar en el indice Latinoamericano de Inteli-
gencia Artificial (ILIA) 2024, representado en la figura de nuestro
director general como asesor del Comité Técnico Internacional
del indice, gracias a los esfuerzos desplegados desde el lanza-
miento de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial. El ILIA
2024 es un informe exhaustivo que analiza la situacién de la Inte-
ligencia Artificial (IA) en América Latina y el Caribe. Este andlisis
da una vision completa del desarrollo y adopcién de la IA, ofre-
ciendo datos esenciales para tomar decisiones informadas por
gobiernos, empresas, académicos y otros actores del ecosiste-
ma de IA.

También en materia de Inteligencia Artificial podemos desta-
car el reconocimiento pais al colocar a la Republica Dominica-
na dentro de los paises con mayor puntuacion de Centroameéri-
cay el Caribe, en el indice de preparacién gubernamental para
la 1A 2023, que mide qué tan preparados estdn los paises para
asumir la inteligencia artificial. Avanzamos siete (7) posiciones
pasando del puesto 14 al puesto 7, en el Government Al Readi-
ness Index 2023, gracias a la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (ENIA).

Avanzamos 7 posiciones
pasando del puesto 14 al

En el Ranking

Government PUeStO 7

Al Readiness

Index 2023

u
Puesto 14



GABINETE DE
INNOVACION

ogtic? &

Asimismo, la RepuUblica Dominicana logré posicionarse en el
primer lugar entre los nueve paises del Caribe y en el sexto lugar
dentrodetodoslos paisesdeLatinoamérica, incluso porencimade
Argenting, en el prestigioso Informe Global Index on Responsible Al
(GIRAI). Este reconocimiento destaca el compromiso del pais con
el desarrollo y la implementacién de la inteligencia artificial, de
manera ética y responsable por la puesta en marcha de la ENIA.

CON UN PUNTAJE DE 23.18, COLOCAMOS AL PAIS EN
ELLUGAR 50, DE 138 PAISES EVALUADOS EN EL GIRAL

También destacamos que la OGTIC, representada por nuestro
director general y director ejecutivo del Gabinete de Innovaciony
Desarrollo Digital, estuvo presente en la Cumbre Ministerial Lati-
noamericana y del Caribe por la Inteligencia Artificial: Colom-
bIA. Participar en este escenario dard lugar a que autoridades
de toda la regién, tracen la hoja de ruta en el uso, aplicacion y
gobernanza de la Inteligencia Artificial en Latinoamérica. Por lo
que, junto a lideres de la regién, participamos en la firma de la
Declaracion de Cartagena celebrada en Cartagena, Colombia.
Este acuerdo regional refuerza nuestra apuesta por construir un
ecosistema de IA que promueva la productividad, la eficiencia y,
sobre todo, el bienestar de nuestras sociedades.

Informe Gestion Institucional
Anos 2023 - 2024
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FOMENTO A LA INNOVACION

Regresando un poco atrds, especificamente en
el 2022 y como parte de los esfuerzos de des-
plegar la innovacién, se habia desarrollado la
Primera Edicién de Dominicana INNOVA, la cual
presentd una duracidn de una semana. En la
misma se realiz6 “Makers con Propésito”, para
crear y difundir soluciones para los retos desa-
tendidos de las personas con discapacidad.

Para este periodo, la institucién habia lanzado
una Metodologia de Innovacion Digital para el
acompanamiento de instituciones del Gobierno
dominicano en el proceso de mejora de sus ser-
vicios, realizando una serie de capacitaciones
como “Innovacion en la Administracion Pdblica”
y de “Cambio en Cultura Digital” impactando
alrededor de unos 600 participantes. Y se habian
presentado algunas soluciones como:

La Feria Bootcamp en
Inmersiva Innovaciéon y
de Nuevas Desarrollo Digital

Tecnologias. (Desenloce%.
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rediseno del E-ticket, desarrollo de aplicativos:
Santo Domingo Este, Reportero Gubernamental,
Explora RD, entre otras iniciativas. Algunos esta-
ban concluidos y otras en fases de desarrollo.

Al iniciar esta gestidon en enero del 2023, se da
un repunte a la I+D ampliando el alcance de ini-
ciativas establecidas e incorporando toda una
estrategia de fomento a la innovacidon en el
sector publico, muestra de esto es que desarro-
llamos la segunda y tercera edicion de Domi-
nicana INNOVA, siendo una de las actividades
mds importantes en materia de innovacién en
nuestro pais. Dimos un salto al acercarnos a la
gente y desarrollar, por dos afnos consecutivos,
actividades en el Centro Comercial Agora Mall
con una serie de moédulos tematicos, mante-
niendo Makers con Propdsito e incorporando
varias nuevas iniciativas:

Feria de
Innovacion
Universitaria.

Congreso
Nacional de
Drones y Jornada
(sTIC)
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Contamos con la participacion de una amplia gama de sectores,
desde el sector publico y privado, asi como:

@ Estudiantes de secundaria

@ Politécnicos

@ Universidades e Institutos
tecnolégicos

Con lo que logramos
impactar a

+15 mil

ciudadanos jovenes
impactados de nuestro pais.

Por medio de esa actividad, se ha logrado el desarrollo de
mas de 10 proyectos de innovacion tecnologica.

®
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EN MATERIA DE L
INNOVACION =~ o

Republica Dominicana es para la transformacién
parte de la Red de Centros digital sostenible.

de Aceleracion e Innovacion

en Latinoameérica.
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RedLAB

Red de Laboratorios de Innovacion

En materia de fomento nacional de la innovacion, lanzamos la
Red de Laboratorios de Innovacion - RedLAB, una iniciativa que
desarrolla espacios para la creacion de soluciones innovadoras
y eficientes, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Somos parte y apoyamos el Programa Ella es Astronauta y
en colaboracion con el Gabinete de Innovacion y Desarrollo
Digital, hemos llevado 25 nifias dominicanas a la NASA por

dos afios consecutivos. Para este afno sumamos
unas 15 mas, lo que nos ha permitido brindar
oportunidades de desarrollo al futuro de 40
nifias, lo que garantizara que sean impulsoras
de cambios en sus entornos y familias.



PROGRAMA SEMILLEROS

INT=R0O INCUBO

oooooooooooooooooooooooooo INTELIGENCIA ARTIFICIAL

100 JOVENES 116 JOVENES

SEMILLERO
DIGITAL

Una iniciativa que busca Capacitados durante un
capacitar talento humano programa inmersivo, en
dominicano, en tecnologias materia de inteligencia
avanzadas de artificial, lenguajes de
programacion, durante seis R programaciéon modernos,
meses. desarrollo web, aplicaciones

moviles y otras tecnologias

ROROR emergentes.
@ A la fecha ya se han graduado maés
% de [ [ d
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Todos estos resultados son evidentes y se traducen en impor-
tantes reconocimientos alcanzados en este corto periodo. Una
muestra de ello es el reconocimiento por innovar en diversos
proyectos, en los Premios Latam Digital, donde en nuestra pri-
mera participacion en la edicion de la décima entrega en el afo
2023, la OGTIG fue reconocida en la categoria de Mejor Gestion
de Datos Institucionales Seguros, en el renglon Educacion Digitall
gracias al manejo de los datos a través del portal Beca tu Futuro.

Para este 2024 subimos la barra y fuimos
nominados en once categorias, de

las cuales cinco fueron reconocidas y
premiadas.
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5 PREMIOS ALCANZADOS

RECONOCIMIENTO A NUESTRAS PRINCIPALES INICIATIVAS

@)) primeros lugares
-\ ALCANZADOS (OR0)

Categoria Categoria Categoria
Mejor Proyecto en Mejor Proyecto con Mejor Proyecto de
COLABORACION IMPACTU SOCIAL usando GOBIERNO EN
INSTITUCIONAL DIGITAL Tecnologias Digitales EDUCACION
con Burocracia Cero, con Gobverse. y Capacitacién
en el pilar Gobierno Digital con
Digital. Educatropolis.

segundos lugares
ALCANZADOS (PLATA)

Categoria Categoria

Mejor Solucién en Mejor Uso de Datos
SERVICIUS PUBLICOS ABIERTUS PARA
DIGITALES con SERVICIOS

Carpeta Ciudadana. GUBERNAMENTALES con

el proyecto Cuenta
Unica Ciudadana.
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También, fieles a nuestro compromiso de “estar
donde estd la gente” y respondiendo a uno de
los ejes transversales de la Politica Nacional
de Innovacion 2030, de fomentar, dar y rele-
vancia a la mentalidad y cultura de la innova-
cion, participamos en el Festival CAYE, un fes-
tival cultural que expuso propuestas artisticas,
entretenimiento, artesania, gastronomia y que
destaca la identidad dominicana. Esto permi-
tid acercar a personas de todas las edades a
descubrir nuevas tecnologias.

Desde la OGTIC, apostamos a la innovacion
y la tecnologia a través del metaverso en un
stand en donde los asistentes tuvieron la opor-
tunidad de interactuar con Gafas de Realidad
Virtual, recreando un museo virtual con las
obras artisticas oriundas de Miches, resultado
del programa Arte Publico Dominicano. Como
instituciébn apoyamos este proyecto que fue

una politica social y de innovacién sociocultu-
ral, creada mediante decreto en el 2021 y que
durd en ejecucion hasta 2022, con el objetivo
de transformar espacios publicos en entornos
creativos para el encuentro ciudadano.
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& GOBVERSE

De igual forma nos trasladamos a donde estdn
los dominicanos en el extranjero y estamos

Por medio de Gobverse, los dominicanos radicados
en el extranjero podran gestionar servicios de los
Puntos GOB, con solo ingresar al aplicativo. Para
esto nos encontraremos desarrollando esfuerzos en
conjunto con los Consulados Dominicanos en los
principales paises donde radica nuestra poblacion.
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DESARROLLO DIGITAL

Impulsamos el En lo que respecta al desarrollo y transformacion digital, la
desarrollo digital OGTIC posee un rol preponderante para poder dirigir y regular
para modernizar las tecnologias en el Estado dominicano. Al iniciar la gestion nos
procesos, encontramos que existia un proceso de desarrollo ya rezagado
mejorando asi ante las nuevas olas del crecimiento digital a nivel mundial. Con
lavida de las el desarrollo digital, buscamos subsanar procesos burocrdticos y
personas mediante  unq institucionalidad que no corria al ritmo de los tiempos ace-
tecnologias lerados. Con esto en mente y el saber claro que mediante las
avanzadas. tecnologias de la informacién y comunicacién podemos mejo-

rar la vida de la gente, nos enfocamos en crear nuevas vias de
desarrollo y mas oportunidades de empleo, para esto sea posi-
ble aplicamos cambios relevantes para la industria.

GOBIERNO DIGITAL, NORMATIVAS Y CIBERSEGURIDAD

En el afno 2023, realizamos un trabajo de andlisis de procesos y
revision del 100% de las normas que conforman el Marco Norma-
tivo de Uso de las TIC (NORTIC), reestructurando y actualizando
los documentos técnicos y de consultoria y de auditoria en las
NORTIC, de forma que estos cumplan con las buenas practicas y
las tendencias mundiales. Esto debido a que, gran parte de estas
normas no presentaban revisiones sustanciales y comparativas
con est@ndares internacionales de los Gltimos tiempos.

CON ESTAS MEJORAS, LOGRAMOS MAS DE 480 CONSULTORIAS Y AUDI-
TORIAS NORTIC, PERMITIENDO LA EMISION DE CERTIFICACIONES Y
RECERTIFICACIONES A 147 INSTITUCIONES.
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Como parte de las mejoras, se realizé el relanzamiento y con-
formacién del Comité de Estandarizacién TIC (COETIC). En el
marco de este proceso se inicia una ardua revision de cuatro
(4) normas: la NORTIC A2 para el Desarrollo de Portales Web y la
Transparencia; la NORTIC A5 de Automatizacién de Servicios; la
NORTIC A4 de Interoperabilidad y la NORTIC A7 de Seguridad de
la Informaciéon y Comunicacion.

Por igual, se destaca la integracion de cinco instituciones
nuevas certificadas en el 2023 para un aumento a un total de
255 organismos dentro del marco normativo. Al igual que, se
lograron 173 recertificaciones emitidas a distintas entidades, solo
en este primer semestre del 2024.

ACTUALIZAMOS
TRES NORMATIVAS

EN 2023 EN 2024

NORTIC A2, NORTIC A4, NORTIC A7,

Marzo 2023 Julio 2024 A finales 2024

Norma para el desarrollo y Norma de Interoperabilidad, Esta en proceso de

gestion de los portales web puesta en circulaciéon en actualizacién, con el objetivo

y la transparencia de los nuestro portal web de contar con una norma

organismos del Estado oficial. completa, medible, concreta 'y

Dominicano. auditable que responda a las
necesidades actuales de
seguridad de nuestra
administracién pablica.

4o, *’/c

eg?

La NORTIC A7 estard dividida en

y la estamos
actualizando con la colaboracion del
Centro Nacional de Ciberseguridad
(cNes).
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Para nuestra gestion, era una prioridad la revision y renovacion
del indice de Uso de TIC e Implementaciéon de Gobierno Elec-
trénico (ITICge), ya que por una década este sistema de medi-
cidén permanecia bajo la misma modalidad y criterios, a pesar

del avance de las TIC. Es por esto, buscando eficientizar la meto-
dologia y valoracién, se revisd la estructura de todo el modelo
de medicién y se implementé, por primera vez, una evaluacion
segmentada en entidades que ofrecen servicios a la ciudadania
y entidades que brindan servicios al gobierno, con el fin de obte-
ner una evaluacidn mas justa y precisa.

Ahora este indice cuenta con cinco pilares fundamentales: uso de
las TIC, implementacién de gobierno digital, innovacion, e-parti-
cipacion y servicios en linea.

PUNTUACION
MAS ALTA. 4

Destacamos también, que
solo en el 2023 como entidad
alcanzamos nuestra
puntuacién

95./3%. 44.86%
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Contando con el iTICge ya actualizado, al cierre del 2023,
sucedieron los siguientes indicadores:

© 345 instituciones auditadas.

© 460 asistencias técnicas
brindadas.

232 asesorias a nivel nacional.

FIRMA DIGITAL

Otro proceso importante para la digitalizacidon y el desarrollo
digital del Estado es la Firma Digital. Llevamos este servicio a otro

nivel en todo el gobierno, pasando de 110 instituciones en el 2022

a 175 entidades pablicas en el 2024 que ya implementa esta pla-
taforma en la automatizacion de sus procesos y servicios inter-

nos.

.

{75 INSTITUCIONES

EXPANSION DE LA pospropssimosio epansionce
FIRMA DIGITAL.
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TAMBIEN CONVERTIMOS
A NUESTRO PRESIDENTE

EN EL CUARTO
MANDATARIO EN
LATINOAMERICA EN
OBTENER Y USAR LA
FIRMA DIGITAL.
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3,685

Certificados emitidos
de firma digital.

t Lot
En lo que corresponde a este ano 2024, fueron emitidos un '{’ﬁ;’ﬁ?‘ﬂﬁ‘k‘i’é‘%‘é’f:‘c‘f‘"““‘
total de 3,685 certificados de firma digital, duplicando resul- ‘ *v
tados en dos anos. De estos, 3,505 corresponden a servidores F

pUblicos de 93 instituciones gubernamentales y 180 corres-
ponden a ciudadanos, lo que representa un 100% del total de
certificados planificados. Entre las implementaciones desta-
cadas en este afo se encuentra la Procuraduria General de
la Republica, donde contamos con la presencia de la Procu-
radora Miriam Germdn, haciendo que también el sector de
la justicia sea parte del cambio. Gracias a este avance, 240
mil documentos al afio se firmaran digitalmente, eliminan-
do la necesidad de desplazamientos y simplificando los tra-
mites para todos los dominicanos. Actualmente, nos encon-
tramos como pais hacia el reconocimiento de la firma digital
transfronteriza, presentando en escenarios internacionales
el progreso en Interoperabilidad y Firma Digital, destacando
los logros en esta drea crucial para la transformaciéon digi-
tal. Estamos trabajando con paises como Costa Rica, Gua-
temala, Uruguay y Argentina para establecer acuerdos de
reconocimiento mutuo de firmas digitales.

@)
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CENTRO DE DATOS.
DEL ESTADO DOMI

En materia de seguridad y alojamiento de datos nos encontra-
mos, desde el 2023, en el fortalecimiento del Centro de Datos del
Estado Dominicano, el cual se mantenia operando a una capa-
cidad limitada que no ha permitido su expansién o alcance de un
mayor volumen. La OGTIC, con el programa de apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), ha estado llevando a cabo
una consultoria (assesment) con la finalidad de realizar una eva-
luacién de la situacion actual, lo que implica la identificacién de
las @reas de oportunidad a fin de lograr que el Centro de Datos
obtenga la certificacion Tier lll del Uptime Institute, fortalecien-
do por ende el alcance que puede tener el centro en su oferta de
servicios.

También, para mantener actualizadas las capacidades compu-
tacionales e infraestructura del Centro de Datos del Estado, se
instalaron tres (3) nuevos servidores para crear la nueva infraes-
tructura del servicio ViaFirma, permitiendo un aumento de las
capacidades a 73% en almacenamiento.
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EFICIENTIZACION
E INTEROPERABILIDAD DEL ESTADO

Otro de los procesos clave para la transformacion digital es
la mejora de los servicios publicos por medio de la automati-
zacioén e interoperabilidad entre las entidades gubernamen-
tales. En el 2022 es lanzado el Programa Burocracia Cero, por
medio del Decreto NUm. 707-22. Para este periodo se rea-
lizan siete proyectos, registrando al cierre de dicho afio los
siguientes:

@ Desarrollo del Sistema Nacional de Identidad
y Autenticacion Digital.

Lanzamiento Portal APl y capacitacion en
estandarizacion.

Lanzamiento del Sistema de Diseino
Dominicano.

En proceso de desarrollo de las ventanillas
Unicas de salud, construcciony
formalizacion.

Proyectos colaborativos Boton Verde y
Observatorio de Servicios Publicos.

Desarrollo del Portal Unico de Transparencia.

-
m

I\

i — — — — -

BUROCRACIA

Mejoras del Sistema de E-Ticket de la
Direccion General de Migracion.

OO 0 6© OO0
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Pero en el 2023, se inicia todo un proceso creacidn y conceptualiza-
cion de la Estrategia Nacional de Interoperabilidad. Esta estrategia
representa la forma en que usamos la tecnologia para mejorar la
vida de la gente. Esta se disefia como una respuesta para acabar
con la préctica de que el ciudadano siga siendo el mensajero del
Estado, eliminando la necesidad que este tenga que llevar docu-
mentos que ya tiene la administracién de otra institucion para poder
obtener un servicio, la misma contempla mas de dieciséis proyectos,
donde gran parte han sido completados al 100% para el beneficio de
nuestra ciudadania.

Por medio de una Nueva Arquitectura Digital, estos procesos toman
un verdadero impulso para reformar el Estado dominicano a partir
de esta gestidn. Esta estrategia de interoperabilidad se divide en dos
pilares:

DESARROLLO ECONOMICO

En donde hemos desarrollado todas las iniciativas de Burocracia Cero
como son la Ventanilla Unica de Construccién, la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior y pronto la Ventanilla Unica de Formalizacion.

DERECHOS SOCIALES

Donde hemos desarrollado 3 proyectos habilitadores:

1) EXPEDIENTE UNICO EDUCATIVO;
2) CARPETA CIUDADANAY;
3) EXPEDIENTE UNICO DE SALUD.
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PROYECTOS DESTACADOS

A continuacion, presentamos los principales proyectos que se
desprenden de esta estrategia.

Expediente Unico Educativo

Priorizado desde la Agenda Digital 2030, donde interoperan: el
Ministerio de Educacion (MINERD), Ministerio de Educacion Supe-
rior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT), Instituto de Formacion Téc-
nico Profesional (INFOTEP) e Instituto Nacional de Administracién
Pablica (INAP). Al momento, esta plataforma cuenta con:

117,113 USUARIOS REGISTRADOS, 590,603 CERTIFICADOS

EMITIDOS Y MAS DE 235,744 CONSULTAS.

Esto proyecta un ahorro ciudadano total de RD$885,904,500
por las facilidades gestionadas desde plataforma, que permi-
ten al ciudadano no tener que trasladarse a distintas entidades
gubernamentales.

REPUBLICA I.)O.\HA\"IC;\.\'A
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En agosto 2024 pusimos a
disposicion de todos los
dominicanos, la aplicacion:

SOY YO RD: MI CARPETA CIUDADANA,

disefiada para empoderar a los
ciudadanos, al brindarles acceso y
control total sobre su informacién de
una forma rapida, accesible y en un

solo lugar.

A la fecha se han alcanzado

+100,000 DESCARGAS,

para un promedio de mas de 2,000
por dia.

SOY YORD

MI CARPETA CIUDADANA

®
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En esta aplicaciéon se ofrecen unos veinte servicios disponibles y
estdn integradas unas catorce instituciones siendo las siguien-

tes:

OO O O OO OO ©®© OO

Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN)
Junta Central Electoral (JCE)
Sistema Nacional de Becas

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
(ONAPI)

Institucion Nacional de Transito y Transporte
Terrestre (INTRANT)

Superintendencia de Seguros
Procuraduria General de la Republica (PGR)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL)

Ministerio de la Presidencia (MINPRE)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur
(EDESUR)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte
(EDENORTE)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este
(EDEESTE)

Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)

Direccién General de Migracién (DGM)

<)
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Para la siguiente fase de Carpeta Ciudadana, se continGan agre-
gando unas dieciocho instituciones mas, lo que sumaria un total
de treinta y cuatro entidades que formaria parte del aplicativo
y permitirdn a los ciudadanos la facilidad de su informacién al
alcance de la mano. Los organismos que se integrarian en esta
fase serian los detallados a continuacion:

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN)

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
SUPERATE

Superintendencia de Bancos (SB)
Superintendencia de Electricidad (SIE)
Direccién General de Impuestos Internos (DGII)

Direccion General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Superintendencia de Pensiones (SIPEN)
Ministerio de Viviendas y Edificaciones (MIVED)

Corporacion de Acueductos y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD)

Direccién General de Pasaportes (DGP)
Registro Inmobiliario

Ministerio de Trabajo

Camara de Comercio

Gabinete de Politicas Sociales
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)
Ministerio de Salud Puablica (MISPAS)

RDVial

OOOOOOOO OO OOOOKO® ©
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Cuenta Unica Ciudadana

Desarrollamos laCuenta Unica Ciudadana, una plataforma que permite
no sea necesario crear mas de un usuario y contrasenas, gestionando
todos tus accesos desde un solo lugar para los servicios publicos.

2023 — 2024 —

3,600 18,000

Usuarios Usuarios

De estos unos 11,000 se anaden luego de la puesta en marcha de
Carpeta Ciudadana, lo que representa un incremento diario de 2,200
usuarios. Al corte se ha alcanzado que 46,000 ciudadanos iniciaran
sesion, lo que representa unas 3,400 sesiones por dia.

Gracias a la implementacién de la Ventanilla Unica de Cons-
truccién (VUC) se han simplificado 21 trémites correspondien-
tes al sector construccion, permitiendo la completa interope-
rabilidad de las 18 instituciones que son parte de los procesos
del sector de construccidn, todo esto a través del portal Gnico
del Estado. También, se ha desarrollado la Ventanilla Unica de
Formalizacién (VUF), coordinada por el Ministerio de Industria,
Comercio y MiPymes (MICM), permite a los usuarios formalizar
sus empresas en 24 horas y obtener identidad juridica ante el
Estado. Actualmente, se estdn realizando pruebas funcionales y
de usuarios, se coordina la incorporacion de la VUF al Centro de
Contacto Gubernamental (*462). En lo que respecta a la Ven-
tanilla Unica de Comercio Exterior, la misma permite agrupar
todas las autorizaciones que emiten las instituciones del gobier-
no que participan en las operaciones de comercio exterior en la
Republica Dominicana.

)
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Portal Nacional de Becas:
Beca Tu Futuro

+100,000 USUARIOS REGISTRADOS
+,500 BECAS OTORGADAS.

Para este ano se estard desarrollando un esfuerzo especial para
que en el 2025, se entreguen una gran cantidad de becas rela-
cionadas a carreras STEAM (Ciencig, Tecnologiq, Ingenieriag, Arte
y Matematicas, por sus siglas en inglés).

LOgI‘OS en nuestra

ESTRATEGIA DE
INTEROPERABILIDAD:

La Uso de para la
interoperabilidad en el

sector publico.

desde
Estonia reconoci6 a la
OGTIC por los notables
avances digitales
realizados desde la
institucion para la
Replblica Dominicana.

X-ROAD EN
60 INSTITUCIONES Nl

representan avance notable que
PUBLIBAS fortalece la capacidad del pais
para gestionar datos de manera

segura y eficiente.
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Para la Evolucién de la Interoperabilidad, también nos enfoca-
mos en formar y preparar nuestros recursos para ser parte de
esta nueva modalidad. Por lo que esta Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), y el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel), dieron aper-
tura a ‘GovStack’, una iniciativa que capacita y apoya a los
gobiernos en transformacién digital e interoperabilidad.

Este taller de infraestructura pablica digital ha sido dirigido a
técnicos de alto nivel, directores y encargados TIC de las entida-
des publicas, con temas focalizados en el avance de procesos
de interoperabilidad y capacidades para mejorar la presta-
cion de servicios puablicos, estimular el crecimiento econémi-
co y fomentar la innovacion. Asimismo, el encuentro impulsa el
apoyo a los gobiernos de la region, en el disefio e implemen-
tacion de planes e iniciativas de transformacion digital para
mejorar la eficiencia del sector publico y la calidad de los servi-
cios proporcionados a los ciudadanos y al sector privado.

Gracias a la integracidon de X-Road, se logra un acto histérico,

donde en un esfuerzo conjunto sin precedentes, el Gobierno de

Republica Dominicana firmé en este 2024 el Pacto de Intero- 3
perabilidad para la Seguridad Pablica, un acuerdo marco que |NST|TUC|UNES
busca transformar y modernizar los sistemas de seguridad del GUBERNAMENTALES
pais, mediante la colaboracion interinstitucional y el uso de tec-

nologias avanzadas. Este fue encabezado por el Presidente de

la Republica Luis Abinader Corona.

EN ESTE PACTO PARTICIPAN 33 INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES, LIDERADAS POR EL

MINPRE, LA PGR Y LA OGTIC, CON EL OBJETIVO DE
UTILIZAR ESTRATEGICAMENTE LOS DATOS PARA
IDENTIFICAR TENDENCIAS DELICTIVAS, PROMOVER
LA COORDINACION ENTRE ENTIDADES Y OPTIMIZAR

RECURSOS, EVITANDO DUPLICIDADES Y GARANTIZANDO
TRANSPARENGIA Y CALIDAD EN LA INFORMACION.
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También somos parte de iniciativas importantes en uno de los
sectores mds retadores de nuestro pais, como lo es el de la salud.
La OGTIC es parte colaborativa y ejecutora, donde nos integra-
mos a la Estrategia Nacional de Salud Digital de la Repiblica
Dominicana 2024-2028, lanzada en el mes de agosto de 2024.

Esta estrategia se ha disenado con el firme compromiso de
modernizar y optimizar el sistema de salud a través de la tec-
nologia, permitiendo un acceso mds equitativo y eficiente a los
servicios de salud. Esta labor serd desarrollada gracias a una
estructura de gobernanza, integrada por el Ministerio de Salud,
el Viceministerio de Agenda Digital, el servicio Nacional de Salud
(SNS), la Superintendencia de Salud, Riesgos Laborales (SISALRIL),
el Banco Mundial y esta Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (OGTIC).

Otro sector impactado por la implementacion de X-Road, es el
Sector Educativo. Para el ano escolar 2024-2025, lanzamos el
proyecto piloto que permitird a los padres y madres de las regio-
nales educativas 10 y 15 de Santo Domingo y el Distrito Nacional
acceder al acta de nacimiento digital de sus hijos para la inscrip-
cién en centros educativos. Esta iniciativa, impactara a 918,331
estudiantes que representan el 36.1% de la poblacion estudian-
til, ahorrando tiempo y dinero a los padres. Gracias a la platafor-
ma X-Road, los centros educativos podrdn expedir las actas digi-
tales y registrar la inscripcion en el Sistema de Informacion para
la Gestion Escolar (SIGERD).

Estudiantes
Impactados
gracias a
X-Road
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El impacto econémico de esta
iniciativa es considerable. Se estima
que las familias ahorraran un total de

RD$220,000,000.00

en costos de transporte. Ademds, el costo social directo
asociado con las pérdidas de tiempo en el proceso de ins-
cripcion, calculado en RD$1,624,213,176.67, serd significati-
vamente reducido. Las empresas también se beneficiaran,
evitando pérdidas de aproximadamente RD$8,000,000.00
debido a las ausencias laborales necesarias para comple-
tar estos tramites.

Esta transformacién digital no solo representa un avance
hacia una mayor eficiencia en los servicios publicos, sino
que también establece un precedente para futuras iniciati-
vas de modernizacién estatal, garantizando una mejor cali-
dad de vida para los ciudadanos y fortaleciendo el sistema
educativo.

Asi mismo, resaltamos una serie de pro- @ Fideicomiso de Crédito Educativo,
yectos colaborativos con otras entidades, el cual busca otorgar crédito
donde la OGTIC representé un apoyo o educativo a ciudadanos

dominicanos bajo condiciones
gestor clave en el desarrollo de estos: J
desfavorables.

@ Soporte a la Superintendencia
de Seguros para la aplicacion de
andlisis e inteligencia de datos.

@ Despliegue de la implementacién
del Sistema Integrado de Gestion
Institucional (SIGEI) con quince

@ Proyecto Bella I, con el objetivo de (15) instituciones al 100%.

fortalecer las infraestructuras de
red y capacidades académicas en
Ameérica Latina.
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@ ATENCION CIUDADANA

La atencion al ciudadano y los servicios de calidad ha sido una

“Somos o g ) .
iudadanos prioridad para la gestion, donde nos enfrentdbamos a una socie-

c.lu iend dad cansada y desgastada, por o que con nuestro claro rol de

z;;‘giza(:‘gs" que “somos ciudadanos sirviendo a ciudadanos” nos propusi-

mos asegurar los derechos de todos los dominicanos, democra-
tizando los servicios publicos y haciendo estos accesibles para
nuestra sociedad. Con el oido y el corazén en la gente, buscamos
renovar la confianza, legitimidad y atencién de calidad que se
merece nuestra poblacion. En OGTIC no solo creamos grandes
politicas, regulaciones, proyectos complejos también en OGTIC
somos servicios, estando de cerca al servicio del ciudadano en
su dia a dia.

ATENCION CIUDADANA PRESENCIAL

Es por esta razdén que desarrollamos con gran impetu el proyecto
de Expansion de los Puntos GOB. Hasta el 2022 se habia apertu-
rado solo un (1) nuevo Punto GOB: Expreso, ubicado en la Parada
de la Cultura en Las Américas en Santo Domingo Este, pasando
mas de 10 anos desde las primeras aperturas. Este centro en los
primeros 6 meses desde su puesta en operacién habia ofertado
mdas de 37,000 servicios e impactado a 29,203 ciudadanos.

Qaa0 Qa0

______

\

ANO APERTURAMOS I - AHORA CON
2023 TRES UN TOTAL DE

SOLO EN SIETE NUEVOS CENTROS
MESES. DE SERVICIO CENTROS DE
AN SERVICIO

~< -
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¢ QUE SIGNIFICA EST0?

Esto se traduce en resultados extraordinarios a favor de la
ciudadania, donde con todos los Puntos GOB hemos ofertado mas de

1 millén de servicios.

ogtic? &

TRADUCIDO EN AHORROS EN

198 MILLONES €

DE PESOS GLOBALES EN EL 2023
EN TRAMITES OFRECIDOS EN LOS PUNTOS GOB.
Para poner estos datos en contraste podemos calcular que desde el 2017 hasta el

2020, donde a ese momento solo habia hdbiles dos centros, se lograron ofertar un
promedio de 1,126,136 servicios.

Actualmente se demuestra el éxito de la estrategia de expansion,

En
2020 habia 23 instituciones vinculadas, hoy son 34, integrando las de

mayor demanda ciudadana.

EN ESTE 2024
BUSCAMOS

® poner adisposicién

Ademads, en el mes de julio

tres (3) centros mds de 2024 hemos iniciado la

ubicados en: Ampliacion Fisica A
del Punto GOB PE"'”“;““

® San Cristobal. Sambil, el cual es uno I.él:)BOS

® Punta Cana. nuestros centros con i

= . mayor demanda cada

® Aeropuerto Internacional dia.

de Las Américas (AILA).
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En este 2024, hemos avanzado en la relacién y tra-
bajo colaborativo con las instituciones incorpora- ===
das en los Puntos GOB, ya que se realiza el primer
Comité de Comunicaciones de los Puntos GOB. Este
comité pretende optimizar la comunicacion sobre
ellos y resaltar cobmo estos centros facilitan la vida
de los ciudadanos. Durante el encuentro, se discu-
tieron estrategias y acciones concretas para mejo-
rarladifusion de los servicios y beneficios que ofre-
cen los Puntos GOB a toda la ciudadanio, de forma
que estos puedan tener la informacion de manera
mads oportuna.

Otra estrategia para acercarnos a los ciudadanos es
el Proyecto Vidje Cero, este cuenta con veintinueve
quioscos de atencién en igual nimero de provincias
en el pais, esta iniciativa innovadora rompe las barre- _——

~
~

ras geogrdficas y digitales, acercando los tramites e N
esenciales a las comunidades que mds lo necesitan. VIAJ E cERU . \\‘
Viaje Cero no solo promueve lainclusion digital, sino UNA ESTRATEGIA INTEG RAI_ ’|

i PARA LLEVAR LOS SERVICIOS -
permitiendo _DEL ESTADO A CADA RINCON- - -7

la asistencia en el uso del Portal Unico de Servicios, '// DEL PA|S
GOB.DO. En estos momentos operan veinte quioscos

entre la zona sur, norte y este. Las provincias que con-

tinGan para disponer de quioscos son: San Juan de

la Maguana, Bahoruco, Barahong, La Vega, Herma-

nas Mirabal, Espaillat, Puerto Plata, Samang, el Seibo

y Hato Mayor.

/
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ATENCION CIUDADANA DIGITAL

En lo que respecta a continuar poniendo a disposicién los cana-
les de atencidn al ciudadano, se le da un repunte al canal digital.
Aunque en octubre del 2022 se pone a disposicion de la ciudada-
nia el Portal Unico de Servicios del Estado (www.gob.do), como
parte de la primera Fase del Programa Burocracia Cero. Al llegar
iniciar la gestion en el 2023 dicho portal se somete a un proce-
so de revision y mejora haciendo este parte de la estrategia de
omnicanalidad de atencion al ciudadano.

Una de las mejoras importantes al portal es que se ha incluido y
vinculado con la informacién de los Puntos GOB y sus servicios,
asi como la linea telefonica *462 y su directorio. Actualmente Z .
dispone de mas de 1,900 trdmites en lineqg, reduciendo en un 46% -I:ramltes en
el tiempo de respuesta de los servicios publicos de manera agil, linea.

répida y sencilla. Este se encuentra en proceso de presentar la
version 3.0. y cuenta con una base de 11,507 usuarios registra-
dos, de los cuales ha recibido un total de 43,000 visitas durante

el 2024, Visitas
durante
En la actualidad, se trabajamos en un plan de mejora continug, el 2024.

en el cual se han levantado 16 acciones a aplicar al portal, entre
las que se destacan:

@ Redisefio visual y la inclusiéon de un componente
de noticias y publicaciones, lo que seria la
version 4.0.

@ Cambio mayor de arquitectura digital, donde
se desacoplan varios componentes del portal
que por su naturaleza estaran en gestion de
las instituciones que componen la Comision
Ejecutiva de Burocracia Cero.

@ Actualizacion de la herramienta de modelado de
procesos y tramites interactivos.
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La estrategia de omnicanalidad abarca otro de los canales dis-
ponibles, el telefénico, con el Centro de Contacto Gubernamental
(cce), el cual al 2022 permanecia con sus operaciones con las
lineas de atencidn vigentes: 462, 3-1-1y 700. Buscando la mejora
de la atencioén telefonica, en el 2023 se optimiza la solucién de
Respuesta de Voz Interactiva (IVR por sus siglas en inglés), lo que
ha permitido atendar unas 612,700 llamadas en horario exten-
dido, dando una mayor disponibilidad al ciudadano. Asi mismo,
se mejora la data y dashboard de resultados mds precisos para
la toma de decisiones en el Centro de Contacto Gubernamental.

- A LA FECHA HAN SIDO CONTESTADAS

+1 MILLON DE
LLAMADAS

+20 MIL
CIUDADANOS

Solicitantes de servicios

2,200

. Servicios
incorporados
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Buscando atender una necesidad latente en nuestra ciudada-
nia, en especial post-pandemia, desde la OGTIC junto al Ministe-
rio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS) y a la Oficina de
la Primera Dama Raquel Arbaje, en conjunto con el Gabinete de
Innovacion

INAUGURAMOS
EL CENTRO DE CONTACTO

-
.= <

CUIDA TU SALUD MENTAL [EN

\
‘\\ que ofrece informacioén y servicios
/ de atencién, disponibles para fines
de orientacion, consultay acceso
a la atencion psicolégica.

18,700
LLAMADAS

------
.- ~

12,000
PRIMERA AYUDA
PSICOLOGICA (PAP)
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FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

El fortalecimiento

institucional , .

impulsa a Todos estos resultados externos no son posibles si internamente
Ia mejora permanecemos igual. Como OGTIC, nuestros equipos y proce-
de nuestra sos de apoyo también pasaron por cambios importantes para
cqpqcidad garantizar el logro, compromiso, empuje y crecimiento que hoy
para enfrentar podemos presentar. Nos fortalecimos como institucién, con
desafios. nuevas formas, estructuras, integracion, dindmica de equipo y

procesos robustos, pero a su vez simples.

GESTION HUMANA

En los procesos de cara al personal realizamos un giro buscan-
do conectar mds a los colaboradores, renovando, fortaleciendo
e innovando en dichos procesos. Por lo que, en el 2023 respecto
al Capital Humano, nuestro mayor activo, desarrollamos inicia-
tivas enfocadas en los beneficios y participacion de los colabo-
radores, entre las que podemos resaltar:

@ Implementamos de un beneficio histoérico para
los colaboradores, al brindar un reconocimiento
al esfuerzo en jornadas laborales extraordinarias
siendo este compensando econémicamente, lo
cual no se realizaba anteriormente.

@ Continuamos implementando beneficios al
personal, pasando de 8 a 11 nuevos beneficios,
entre los que resaltamos: descuentos en dos
couriers y agregamos un huevo gimnasio para
promover un estilo de vida mas saludable.
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REALIZAMOS REAJUSTE Eg
PR SALARIAL 1

B8~ 29.71%"

colaboradores de Promedio

Q /!

ascensos incremento salarial

93"  B4T1%

promociones  en los salarios.

APRECIAMOS EL TALENTO
Y NOS PREOCUPAMOS POR LA IGUALDAD

Valoramos las
capacidades

. de los
femeninas,

Puntos GOB son
liderado por
mujeres.

de los

asume
roles de coordinacion
y supervision.

cargos directivos
estan ocupado
por mujeres.

del
/U del Punto GOB Santo
comité de Domingo Norte

emergencia es operado por
son mujeres. mujeres.
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En este afio 2024, desarrollamos toda una estrategia de Bienes-
tar Institucional por medio de actividades de integracion y des-
tacamos el Mes de la Salud, que cubrid por primera vez todas
nuestras sedes de la institucion, abarcando un total de seis jorna-
das. Ademads, se pone a disposicién en el primer trimestre de este
2024, la Sala de Lactancia, ddndoles a las colaboradoras lactan-
tes, un espacio adecuado para la extraccidn de leche materna.

Otro logro importante en provecho del bienestar de nuestros
colaboradores es que pasamos de solo contar con un botiquin
a que en nuestra sede central establecer un Consultorio Médico,
con atenciones en medicina general y nutricion clinica. Ademas,
para facilitar brindando el mejor apoyo y cuidado de la salud de
nuestros colaboradores, se pueden realizar consultas virtuales.
De todas formas, hemos abastecido con botiquines las localida-
des y la sede central como medida preventiva de primera aten-
cién médica.

Asi mismo, en esta gestidbn nos preocupamos por contar con
equipos que velen por el cuidado del personal como la Asocia-
cién de Servidores Plblicos (ASP) y el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Administracién Pablica (SISTAP), los
cuales no estaban vigentes y/o actualizados.
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ACADEMIA 0GTIC

Buscando potenciar el talento y las competencias de nuestro
personal lanzamos la iniciativa de Academia OGTIC, un espacio
en donde cada colaborador de la institucién tendria la oportu-
nidad de educar y capacitar a sus comparieros sobre un tema
relacionado a su drea. A la fecha se han realizado 7 capacita-
ciones, participado un total de 291 colaboradores. Esto surge del
andlisis de mejorar la gestion del conocimiento institucional, asi
también por la espontaneidad de los colaboradores traducidos
en promotores de cambio y generadores de espacios formativos.

CRECIMIENTO DE LA
SATISFACCION

nuestro personal al presentar
un en
la Encuesta de Clima
Organizacional.

® ©
<

2022 2023

Nos encontramos en proceso
de

para
la siguiente encuesta.
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TRANSPARENCIA'Y EFICIENCIA
PRESUPUESTARIA

Para el logro de grandes esfuerzos como estos y los demds que
presentaremos, hemos desarrollado acciones importantes para
fortalecer nuestro Sistema Presupuestario y Gestion Financie-
ra. Desde nuestra llegada a la OGTIC, nos percatamos de que
el presupuesto existente no contaba con los recursos necesarios
para hacer frente a todos los proyectos que deben ejecutarse
como parte de la Agenda Digital 2030, bajo la responsabilidad
del Gabinete de Innovacion y Desarrollo Digital.

En el ano 2023, iniciamos con un presupuesto institucional de
RD$715,255,328.00, el cual, mediante la partida extraordinaria
aprobada se incrementé a RD$1,125,179,201.00, de los cuales se
ejecutaron RD$1,010,615,841.71. Este incremento nos permitid ini-
ciar proyectos cruciales para la interoperabilidad y omnicanali-
dad, que se estdn desarrollando en colaboracion con varias ins-
tituciones. Resaltamos que respecto al ano 2022, donde de un
presupuesto asignado de RD$768,294,047.00, fue ejecutado un
RD$633,496,905.04 lo que representd una ejecucion de un 82%.

En el presupuesto incrementado del afio 2023 se logré ejecutar ——
un 90% de este, lo que muestra una diferencia de un 7% en imple-
mentacion. EN 2023, LA 0GTIC

También resaltamos que, este aumento adicional nos permitid

que la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) nos recono- TRAS
ciera un presupuesto mayor para el presente afo fiscal, con un AJUSTAR COMPRAS
monto total de RD$1,177,399,188.00. Sin embargo, el incremento

entre el presupuesto de 2023 y el de 2024 refleja dnicamente el Y CONTRATACIONES
reconocimiento de los gastos corrientes. Aunque este ajuste ha IRREGULARES.

&
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sido, de igual forma fue identificado no era suficiente para cubrir

todas nuestras necesidades operativas y la capacidad necesa-

EN 2025, EL P y P

PRESUPUESTO DE LA ria para ejecutar la expansiéon de mds de ochenta (80) proyec-

0GTIC AUMENTAR[\ tos que nos permitan seguir generando soluciones tecnoldgicas
impulsadas por la inteligencia artificial, las cuales son cruciales

0 P P g

UN 466’ LO QUE para llevar al Estado Dominicano hacia un desarrollo sostenible

y equitativo.

Por eso, para el cierre de este 2024 se requirié un presupues-
to reformulado de RD$463,431,992.03 para la operacion, de los
que se aprobaron RD$300.000.000, pero estan disponibles para
uso solo RD$298.400,000.00. Esta solicitud es para afrontar todas
las iniciativas de alto impacto indicadas y en via de desarrollo
PARA para el gobierno digital. Actualmente, nos encontramos en pro-
ceso de solicitud de la partida desprovista, ya que todo el pre-
EL GOBIERNO DIGITAL. supuesto solicitado es necesario y actualmente resulta en un
déficit de RD$165,031,992.03 que representa un 36% menos de lo
requerido.

A la fecha para este 2024 se ha logrado un porcentaje ejecucion
de un 44% que representa un RD$655,297,616.31. Para el 2025 se
ha alcanzado a subir el techo para una ejecucion mas eficiente,
donde se contard con unos RD$1,327,399,788.00 representan-
do esto un aumento de un 46% en comparacion con el presu-
puesto del ano 2023, una muestra de la cantidad de proyectos
de impacto.

Otros procesos significativos en materia de una gestion eficiente
de los recursos del Estado, ha sido el logro de ahorros significa-
tivos por un total de 92 millones de pesos, durante el afio 2023,
tras la investigacion y ajustes en el presupuesto, priorizando el
gasto en los procesos necesarios y estratégicos, alineados a las
acciones de la Agenda 2030, la Politica Nacional de Innovacién, la
Estrategia Nacional de Ciberseguridad y la de Interoperabilidad.

®
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Nuestro director general instruyd la verificacion y cancelacion de
diversos procesos de compras y contrataciones realizados por
la gestion anterior, los cuales eran lesivos para el Estado domi-
nicano.

Para esto se desarrolldé una investigacion centrada en procesos
de compras realizados de manera irregular y fuera de la Plani-
ficacion Anual de Compras y Contrataciones de la institucion,
ademds de denuncias que pesaban sobre tres de estos proce-
sos. Como resultado de estos hallazgos, se iniciaron procesos
legales que lograron un ahorro de mdas de 92 millones de pesos
dominicanos y contribuyeron a la reduccion del déficit presu-
puestario encontrado al asumir la nueva gestion, el cual ascen-
dia a unos 285 millones de pesos.

Durante la investigacion, uno de los procesos a relucir fue la
adquisicion de servicios de Respaldo y Resiliencia para el Centro
de Datos del Estado dominicano. Este proceso fue declarado
lesivo por violar la circular de Direccion General de Contabili-
dad Gubernamental (DIGECOG), los principios de la Administra-
cién Publica, falta de planificacion y fondos. La adjudicacion se
realizd injustificadamente a una empresa mediante un proceso
irregular y fuera de plazo, resultando en un acuerdo transaccio-
nal que ahorré RD$53,243,338.28 al Estado.

Otro proceso de compras indagado y cancelado fue la contrata- LA CANCELACION DE
cién de servicios y equipos para la interconexidn de la red Esta- UN CONTRATO PARA LA
tal con el Centro de Datos del Estado. Este proceso fue declara- INTERCONEXIGN DE LA
do lesivo debido a la ausencia de un estudio de necesidad, en RED ESTATAL GENERG UN

el que se determiné violaciones a la circular de DIGECOG y a los
principios rectores de la Administracién Pablica, falta de planifi-
cacién y de fondos. El proceso se lanzé sin evidencia de ejecucién
previa, lo que resultdé en un acuerdo transaccional que ahorré
RD$38,801,824.56 al Estado.

&
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El tercer proceso evaluado fue el servicio de consultoria para el
desarrollo de aplicaciones Android, asi como iOS para el portal
Gob.do del Programa Burocracia Cero. Este proceso fue decla-
rado lesivo debido a que estuvo dirigido desde un principio. Se
identificaron comunicaciones especificas con una empresa
determinada sobre aspectos técnicos, pese a tratarse de un pro-
ceso abierto. Esta situacion resultd en la iniciacién de un proceso
legal para declarar su lesividad.

La TransparenciaInstitucional es un eje fundamental que abarca
todos los Gmbitos de esta gestidn, donde fueron tomadas medi-
das importantes para garantizar esta. Una muestra es la anula-
cion del contrato que se sostenia con el PNUD, el cual era una
forma de derivacidon de procesos y que debia seguir los pasos
establecidos por la Direccion General de Compras y Contrata-
ciones PUblicas. Otra accidn realizada fue el cierre de la cuenta
operativa que se manejada, no permitiendo que sea totalmente
transparentado el gasto de la institucidon. Actualmente, todo es
manejado por medio del Sistema de Compras y Contrataciones
vinculado al SIGEF, siendo esta la forma correcta que garantiza el
cumplimiento legal y transparencia total.

También, hemos ampliado el transparentar la informacién y la
data, poniendo a disposicién y en linea (online) la publicacién
de las estadisticas de los Puntos GOB, inclusives presentadas por
medio de pantallas en nuestros centros de servicio.

Al ver todo este esfuerzo interno, lo podemos corroborar en resul-
tados y reconocimientos el de la Transparencia Institucional. En
el 2023 en la Semana del Derecho a Saber, fuimos premiados
por la DIGEIG como una de las Instituciones Pablicas con Mayor
indice de Transparencia, por una puntuacién sostenida en ese
momento de 99.32%.
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® A la fecha nuestros resultados
contindan sobresalientes, durante
siete meses consecutivos en
el 2024, mantuvimos un

A ses 95% GIERRE EN
ENUN 5% EL AND 2022.

LA OGTIC MEJORO LA TRANSPARENCIA
ASEGURANDO
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

En el ano 2024, realizamos importantes mejoras a los procesos
de documentacion, integrando la plataforma de documentacion
existente, al Intranet que veremos mas adelante.

En este mismo afio se desarrolla una nueva actualizacién de la
Estructura Organizacional, adaptada a la realidad de la enti-
dad y necesidad de los proyectos liderados por la OGTIC. Con
grandes esfuerzos se aprueba esta por medio de la Resolucién
19/2024 de fecha dos de abril del 2024. La actualizacion se com-
pone de:

(v) 19creaciones de dreasy 7 areas eliminadas
completamente.

@ 13 modificaciones de nivel jerérquico y unas 6
modificaciones de nomenclatura.

@ Por Gltimo, unas 7 reubicaciones de areas.

Esto da paso a la creacion de un nuevo Manual de Organizacion
y Funciones, el cual se encuentra en proceso. También estdn en
desarrollo un nuevo Mapa de Procesos, Manual de Procesos, Dic-
cionario de Competencias y Manual de Cargos, lo cual permitird
robustecer los procesos de gestion institucional y niveles organi-
Cos.
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GABINETE DE
INNOVACION

También destacamos cémo de manera
interna, lanzamos por primera vez la
posibilidad de medir la Satisfaccion de
Nuestros Servicios Internos, por medio
de encuestas trimestrales donde se eva-
IGan las dreas que brinda soporte a toda

Informe Gestion Institucional
Anos 2023 - 2024

la institucion y sus principales servicios
internos. Esto de cara a continuar desa-
rrollando la mejora continua, toma de
decisiones basada en resultados y pro-
piciando la participacion de nuestros
colaboradores.

SATISFACCION DE NUESTROS
SERVICIOS INTERNOS

2> En este primer trimestre se
alcanzé una participacién

de unos 299 de nuestros
colaboradores.

- -

del personal
de la OGTIC

> 1e@versidén
muestra el

compromiso
nuestro equipo
con la calidad
institucional.
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Teniendo muy presente nuestra vocacién, enfocados en brindar
un mejor servicio, asi como culminar con éxito los retos y pro-
yectos asignados a este organismo, asumimos el compromiso
de Reforzar la Cultura de Gestion de Proyectos. Al iniciar la ges-
tibn encontramos que los proyectos se manejaban de distintas
formas en cada una de las dreas responsables, lo que no permi-
tia un lenguaje comuan y trazabilidad de estos, asi como el segui-
miento oportuno para el cierre efectivo.

Es por esto que, en el 2023 se crea la Oficina de Gestion Proyec-
tos (PMO, por sus siglas en inglés), incrementando las habilida-
des de los equipos gestores y haciendo posible la implemen-
tacion de una metodologia y herramienta basada en buenas
prdcticas para la administraciéon de nuestro portafolio de pro-
gramas y proyectos.

COMUNICACION DE ALTO IMPACTO

Otro aspecto al que presentd un giro importante fue en la Comu-
nicacion Estratégica, tanto interna como externa, evidente en
nuestros esfuerzos por mantener al empleado al dia con todo lo
que pasa en la institucién, asi como al ciudadano por medio de
nuestros canales masivos.

La mejora ha sido sustancial en pasar de un enfoque solo infor-
mativo a que este también sea educativo, innovador y adaptado
a los nuevos tiempos, asi como en el lenguaje de nuestro publico.
Buscamos generar curiosidad e interés, asi como participacion
en los ciudadanos. Destacamos en este periodo desde el 2023 a
la fecha hemos realizado tres consultas piablicas a la ciudada-
nia, buscando escuchar su voz en procesos importantes como:
la construccién de la ENIA y Pacto por la Innovacion.
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Podemos dar testimonio del crecimiento de la comunicacién al
contar con resultados que los respaldan, como el crecimiento de
56,600 nuevos seguidores, considerando todas nuestras redes
sociales en este periodo. A continuacion, el detalle de estas:

OGTIC EN LAS REDES
2 '@ @

6,930 SUSCRIPTORES 32,400 SEGUIDORES 14,400 SEGUIDORES

con un incremento de 4,550 nuevos con un crecimiento para una adicién de mads
seguidores en esta gestion. del 44.66% en este periodo. de 2,000 usuarios.

En nuestra misién de modernizar
y mejorar la comunicacion digital
de la OGTIC, hemos lanzado una
nueva via en la plataforma

TIKTOK.

2024 2,203 9,423

iniciada en los seguidores me gusta
primeros meses
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La comunicacidén interna también fue prioridad. Solo en el primer
semestre de este afio 2024 se han realizado 25 campanas comu-
nicacionales, sumando a 45 campafias en total contemplando
las 20 realizadas el afo anterior.

Siendo la comunicacién una responsabilidad de todos y tenien-
do un rol importante en quienes tienen la tarea de dirigir, se ha
realizado para todo el equipo directivo y demds colaboradores
clave el Taller de Voceria Institucional, con el objetivo de cons-
truir una red de voceros institucionales y desarrollar competen-
cias para comunicar eficazmente nuestros proyectos.

Te mostramos

como capacitamos en

voceria institucional

a nuestros directivos y ; ;
colaborares. e dhactvosy coborares clor!

@ oencrs

En este taller fue realizado una especie de recorrido desde los ini-
cios de la OGTIC hasta la actualidad, resaltando los logros mdas
destacados y el impacto de nuestras iniciativas en el dmbito tec-
nolégico y de la gestion publica. Ademas, se enfatizd la impor-
tancia de comunicar con precisién y confianza la evolucién y los
logros de la institucion. También, para expandir la comunica-
cién interna y todos los colaboradores tengan las informaciones
a mano hemos instalado en la sede central Murales Digitales,
donde en todos los pasillos comunes se presentardn informacio-
nes relevantes para la vida institucional.
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DESARROLLO TECNOLOGICO
Y SEGURIDAD DIGITAL

Pasando a otro dmbito, como ente regulador y promotor del
gobierno digitallas TIC, las tecnologias de la informacion y comu-
nicacién son parte fundamental de nuestra operatividad diariq,
por lo que buscamos aplicar soluciones internas que nos permi-
tan simplificar y agilizar nuestros procesos.

Al ver los procesos en materia de uso internos de las TIC, al cierre
del 2022 la mayoria tenian un enfoque en el Centro de Contacto
Gubernamental y los Puntos GOB. En esta gestion en el 2023 asu-
mimos no solo mantener este enfoque, sino ampliar a otros pro-
cesos internos que ameritaban un impacto al automatizar por
medio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Entre los proyectos y productos destacados podemos resaltar
los siguientes:

DESARROLLO UN SISTEMA DE CRM
(CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

Se encarga de la gestidon de clientes y la recopilacion de datos
importantes para analizar el comportamiento y las necesidades
del ciudadano, en el Centro de Contacto Gubernamental.
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CREACION
INTRANET OGTIC

Con el objetivo de centralizar la informacién relevante y facilitar
el acceso a recursos y herramientas para todos los empleados
se crea el Intranet OGTIC. Esta se fusiona con la herramienta de
Documentacion OGTIC y permite acceder a toda la documen-
tacién oficial institucional. Ademds, cuenta con ponche digital,
directorio telefénico, espacio de solicitud de servicios, notifica-
ciones de cumpleafios, principales dashboards, etc.

PLATAFORMA PARA
GESTION DE REUNIONES

Se crea para el control de salones de reuniones para encuen-
tros internos y externos, los cuales tienen una alta demanda. Nos
encontramos trabajando en la versién 2.0 de esta plataforma
enfocados en que la misma pueda ser usada por todas las insti-
tuciones del Estado.

DASHBOARD

Otro aspecto importante que se ha mejorado en este periodo
es la Gestion de Datos por medio de Dashboard, permitiendo
obtener la data en tiempo real. Actualmente, se cuenta con un
registro de veinte tableros dindmicos de los cuales estdn listos el
60%, es decir, doce en total. Entre los dashboards disponibles se
encuentran los de: Puntos GOB, Firma Digital, Demanda de Ser-
vicios, NORTIC, iTICge, Centro de Contacto Gubernamental, No
Objecion de Compras, Politica Nacional de Innovacién, Agenda
Digital, Portal Gob.do, Becas entre otros. Los tableros de mayor
uso o de interés a los colaboradores han sido vinculados a intra-
net para su facil y répido acceso.
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En este afio, en materia de Seguridad Digital resaltamos gran-
des avances salvaguardando la institucion, luego de que esta
drea experimentara toda una restructuracioén, la cual encontra-
mos presentaba vulnerabilidad y una serie de posibles ataques.

SEGURIDAD.DIGITAL

de logins fallidos se han bloqueado paginas web
en la VPN. IPs, detectadas y maliciosas en
reportadas. nuestra base de
datos bloqueadas.

Se ha implementado un Sistema de Monitoreo que nos permi-
te detectar y prevenir accesos no autorizados e intentos de cre-
denciales fallidas en las cuentas de administradores de nues-
tros servidores. De igual forma se han desarrollado otras vias de
monitoreo para deteccion de intrusos, Monitoreo de Firewalls,
inicios de sesion y mds. Todos esto sustentado con politicas y
procedimientos renovados.

Una mejora sustancial es que anteriormente, todos los Puntos
GOB compartian una unica red, lo que representaba un riesgo
de seguridad considerable. En vista de esto, se ha fortaleci-
do la proteccidn de nuestros sistemas y datos por medio de la
segmentacion de redes. Asi mismo, se aplicd esta solucion de
segmentacién en la sede principal, segmentando en diferentes
subredes. Este proceso garantiza y mejora: el control de acceso,
asilar incidentes, mejorar el rendimiento, facilita la gestion de la
red y aumenta la seguridad de los datos confidenciales.
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RESULTADOS DESTACADOS
INDICADORES INSTITUCIONALES

El indicador NOBACI, en enero del 2023, tenia una puntuacion de
77%. En el 2024, este indicador se transformé a indice de Con-
trol Interno (ICI), donde en la primera evaluaciéon obtuvimos un
95.28% puntos.

En el nuevo indicador de Memorias Institucionales logramos un
100% y ocupamos el segundo lugar del ranking de todas las ins-
tituciones evaluadas.

Un salto importante es destacado en el Sistema de Andlisis del
Cumplimiento de las Normativas (SISANOC), en donde pasamos
de un 60% en el 2023 a un 88%.

En el indice de Transparencia medido por la Direccién General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) hemos logrado, por
séptimo mes consecutivo en el 2024, mantener un 100% en la
evaluacién mensual.

En el Sistemna de Monitoreo de la Administraciéon Pablica (SISMAP),
en enero del 2023 obtuvimos un 81% y en septiembre obtuvimos
un 87.77%.

En el indice de Gestion Presupuestaria (IGP), obtuvimos 92% en el
2023 y actualmente hemos alcanzado un 96%.

En el SISCOMPRAS nos encontramos en un 98.66%, pasando de
un 95% que nos encontrdbamos a enero 2023.

EneliTICge, en enero 2023 nos encontrGbamos en un 91% y pasa-
mos a un 95.73% en 2024, para un crecimiento de un 4.73%.

9006 606 0 0 o0 o
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También sostuvimos un excelente resultado, de cara a la satis-
faccion de los servicios, por medio del Programa Carta Com-
promiso al Ciudadano, manteniendo una puntuacion de un 99%
de cumplimiento en la evaluacién realizada por el Ministerio de
Administracion Pablica (MAP), debido a nuestros estandares de
calidad, medios de participacion y respuesta activa.

Durante este trimestre, que abarcé el 80% de los requerimien-
tos activos, las dreas evaluadas fueron la Direccién de Planifica-
cién y Desarrollo y la Direccién Administrativa Financiera con una
puntuacién de 27.93 de 30 puntos en el disefio y documentacién
del sistema de control interno y 48.29 de 50 puntos en eficacia
del sistema de control.

A su vez, destacamos como institucion el repunte alcanzado, al
ser reconocido por primera vez nuestro Director General, con
el Premio al Liderazgo Tecnolégico 2024, otorgado por Google
e Inmotion. También, nuestro director Bartolomé Pujals ocupa el
puesto 5 del top 15 de los funcionarios pablicos mejora valora-
dos, de acuerdo con el sondeo realizado por el Colegio Domi-
nicano de Periodistas en este ano 2024. Estos resultados mues-
tran que hemos avanzado acorde al norte plasmado en nuestra
mision, que busca mejorar la calidad de vida de la gente a través
del uso de las tecnologias, asegurando un mejor porvenir para las
generaciones siguientes, con mayores oportunidades y capaci-
dades, lo que nos permitird convertirnos en un pais a prueba de
futuro.

Del top 15 de
funcionarios 7
mas valorados

E BARTOLOME
N bete

Segun sondeo del Colegio
Dominicano de Periodistas.
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PROYECCIONES A FUTURO

Algunas de nuestras proyecciones futuras
son las siguientes:

Continuidad de
Expansionde
los Puntos GOB

Despliegue de
toda la Estrategia
de Interoperabilidad

Continuidad de las
fases de Carpeta
Ciudadana

Actualizacion del
Marco Normativo

Semillero Digital
Regién Sur

Semillero Digital
Region Norte

Side Event
Presentacion RAM
Latamy Caribe

Cumbre de la
Etica paralalA

Informe de Inversion

Red de Supercomputadoras

- CAF

Sistema Nacional
de indicadores
de innovacion

®

Programa Nacional
para la Promocién
de la Innovacién Verde

Red de Incubadoras
Publico-Privadas

Dominicana Innova:
Desenlace

Educatropolis
Climathon 2025

Robotics for Good
youth Challenge

Al Lab

Plataformas de
Soluciones Digitales

Kit de Innovacion
Cultural

Programa de
Innovacioén Social

Proyecto de Adecuaciones
a Normativas para
Fortalecimiento del
Ecosistema de Innovacién
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DIRECTOR GENERAL DE LA OGTIC Y DIRECTOR EJECUTIVO
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